
     

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 
Zwracany towar wyślij na adres: 
luvia Agnieszka Rolnik  
ul. Górna 81a  
41-711 Ruda Śląska 

tel. 798 896 968 email: hello@luvia.love 
 

Numer zamówienia: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Data dostawy: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Imię i nazwisko: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Adres: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

ZWROT    REKLAMACJA 

 
Jeśli zamówienie zostało opłacone za pomocą szybkich płatności otrzymasz zwrot 

na konto, z którego została wysłana płatność.  
Jeśli zamówienie zostało opłacone przelewem tradycyjnym lub blikiem wypełnij 
tabelkę: 

 

bank 
 

 

numer 
konta 

_ _    _ _ _ _    _ _ _ _    _ _ _ _    _ _ _ _    _ _ _ _    _ _ _ _ 

  
 

Oświadczam, że zgodnie z art. 8 ust. 4 ustawy o szczególnych warunkach sprzedaży 
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176) 
odstępuję od umowy sprzedaży dotyczącej zamówienia o numerze wskazanym w powyższym  
formularzu, której przedmiot został mi doręczony w dniu wskazanym w powyższym formularzu. 
Proszę o zwrot należnej kwoty za pośrednictwem metody, którą dokonana była płatność za 
zamówienie. Zwracam zakupiony przedmiot w stanie niezmienionym. 

 

 

Podpis Klienta: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 

Zwrot zapłaconej kwoty zostanie dokonany niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania oświadczenia o Odstąpieniu od Umowy i dostarczenia zwracanych przedmiotów jako 
spełniających warunki dokonania zwrotu.  
W przypadku Reklamacji towaru - reklamacja zostanie rozpatrzona w przeciągu 14 dni 

kalendarzowych od dnia złożenia reklamacji.  
O sposobie rozpatrzenia reklamacji towaru Klient zostanie poinformowany drogą mailową. 


